
112

職
場
づ
く
り

人
材
育
成

❶

人
材
育
成
は
「
人
」
を
大
切
に

す
る
こ
と
か
ら
始
ま
り
ま
す
。

人
を
大
切
に
す
る
と
い
う
こ
と
は
職
員

一
人
一
人
を
大
切
に
す
る
と
い
う
こ
と

で
す
。
職
員
の
強
み
や
個
性
を
活
か
し
、

お
互
い
に
承
認
し
合
い
、
そ
れ
ぞ
れ
が

自
分
ら
し
さ
を
表
現
で
き
る
「
人
を
大

切
に
す
る
職
場
風
土
」
作
り
が
ポ
イ
ン

ト
で
す
。

　

ど
の
職
員
に
も
、
そ
の
人
に
し
か
な

い
強
み
や
個
性
が
必
ず
あ
り
ま
す
。
私

が
所
属
す
る
リ
ハ
ビ
リ
部
に
も
、
歩
行

訓
練
で
成
果
を
出
す
職
員
、
子
ど
も
と

の
異
世
代
交
流
が
得
意
な
職
員
、
農
耕

作
業
が
得
意
な
職
員
、
講
義
を
す
る
の

が
上
手
い
職
員
、
責
任
感
が
強
く
研
究

熱
心
な
職
員
な
ど
、
強
み
や
個
性
が
な

い
職
員
は
一
人
も
い
ま
せ
ん
。
大
切
な

こ
と
は
、
そ
の
職
員
に
し
か
な
い
強
み

や
個
性
を
見
つ
け
て
あ
げ
る
こ
と
、
そ

れ
を
活
か
し
た
役
割
を
与
え
成
功
体
験

を
積
む
こ
と
、
そ
し
て
職
場
内
で
お
互

い
に
承
認
し
合
え
る
環
境
を
作
る
こ
と

で
す
。
そ
の
結
果
、
職
員
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
が
上
が
り
、
そ
れ
ぞ
れ
が
自
分

ら
し
く
働
き
成
長
す
る
こ
と
へ
と
繋
が

っ
て
い
き
ま
す
。

　

私
は
こ
う
い
っ
た
考
え
を
作
業
療
法

士
の
仕
事
か
ら
学
び
ま
し
た
。
作
業
療

法
士
は
リ
ハ
ビ
リ
の
専
門
職
で
す
。
リ

ハ
ビ
リ
と
い
う
と
筋
ト
レ
や
歩
行
訓
練

を
イ
メ
ー
ジ
し
や
す
い
で
す
が
、
作
業

療
法
士
は
利
用
者
様
の
強
み
や
個
性
を

活
か
し
、
役
割
や
生
き
が
い
を
持
ち
な

が
ら
、
そ
の
人
ら
し
く
生
き
る
た
め
の

支
援
を
得
意
と
し
ま
す
。
例
え
ば
、
私

が
担
当
し
た
元
職
人
で
認
知
症
の
Ａ
さ

ん
は
、
記
憶
力
の
低
下
や
身
体
の
衰
え

と
と
も
に
生
き
る
意
味
を
失
い
、
部
屋

に
閉
じ
こ
も
り
が
ち
に
な
っ
て
し
ま
い

ま
し
た
。
し
か
し
職
人
時
代
に
得
意
だ

っ
た
„
わ
ら
細
工
“
と
い
う
作
業
を
通
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し
て
成
功
体
験
を
積
み
、
自
信
を
取
り

戻
す
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、

わ
ら
細
工
を
若
者
に
教
え
る
と
い
う
役

割
が
で
き
、
Ａ
さ
ん
ら
し
い
人
生
を
取

り
戻
す
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
こ
う
い

っ
た
作
業
療
法
士
の
視
点
は
、
認
知
症

や
障
が
い
を
持
っ
た
方
だ
け
で
は
な
く

「
す
べ
て
の
人
」
が
自
分
ら
し
く
生
き

て
い
く
た
め
の
大
切
な
考
え
方
に
な
り

得
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

リ
ハ
ビ
リ
や
介
護
で
大
切
な
こ
と
は

利
用
者
様
の
強
み
や
個
性
を
生
か
し
な

が
ら
生
き
が
い
を
持
ち
、
そ
の
人
ら
し

い
人
生
を
支
援
し
て
い
く
こ
と
で
す
。

そ
れ
は
職
員
で
あ
っ
て
も
同
じ
で
す
。

職
員
そ
れ
ぞ
れ
の
強
み
や
個
性
を
生
か

し
な
が
ら
自
分
ら
し
さ
を
表
現
し
、
そ

れ
を
承
認
し
合
え
る
職
場
環
境
が
「
人

を
大
切
に
す
る
職
場
風
土
」
を
作
り
、

職
員
一
人
一
人
の
成
長
に
繋
が
っ
て
い

き
ま
す
。
そ
の
具
体
的
な
手

法
と
し
て
、
私
は
「
サ
ン
ク

ス
道
」
と
い
う
活
動
を
行
っ
て

い
ま
す
。
次
の
ペ
ー
ジ
で
は
そ
の

活
動
に
つ
い
て
紹
介
し
た
い
と
思
い

ま
す
。「

サ
ン
ク
ス
道
」
は
人
材
育
成
や

職
場
環
境
の
改
善
、
ま
た
利
用

者
様
へ
の
サ
ー
ビ
ス
向
上
の
た
め
に

行
っ
て
い
る
独
自
の
活
動
で
す
。
サ

ン
ク
ス
道
は
「
感
謝
の
心
を
極
め
、
自

分
ら
し
さ
を
磨
く
道
」
と
定
義
し
て

お
り
„
サ
ン
ク
ス
カ
ー
ド
“
と
い
う
感

謝
の
言
葉
を
伝
え
る
カ
ー
ド
を
メ
イ

ン
に
活
動
を
展
開
し
て
い
ま
す
。
サ

ン
ク
ス
カ
ー
ド
は
職
員
間
だ
け
で
な

く
、
利
用
者
様
や
ご
家
族
様
と
も
や
り

取
り
す
る
こ
と
が
で
き
、
カ
ー
ド
を
投

函
し
た
枚
数
で
階
級
が
上
が
っ
て
い
く

仕
組
み
に
な
っ
て
い
ま
す
。
10
枚
投
函

で
サ
ン
ク
ス
道
三
段
、
39
枚
で
名
人
、

１
０
０
枚
で
師
範
へ
と
階
級
が
上
が
り
、

そ
の
階
級
に
な
っ
た
職
員
に
特
別
な
カ

ー
ド
が
授
与
さ
れ
る
仕
組
み
に
な
っ
て

い
ま
す
。

　

サ
ン
ク
ス
道
三
段
に
な
る
と
ス
ペ
シ

ャ
ル
サ
ン
ク
ス
カ
ー
ド
が
施
設
長
よ
り

授
与
さ
れ
ま
す
。
こ
の
カ
ー
ド
に
は
そ

の
職
員
だ
け
の
特
別
な
称
号
と
、
長
所

を
ま
と
め
た
„
あ
い
う
え
お
作
文
“
が

明
記
さ
れ
ま
す
。
称
号
や
長
所
は
、
部

署
内
で
会
議
を
開
き
、
皆
で
話
し
合
い

決
定
し
て
い
き
ま
す
。
会
議
で
は
職
員

同
士
、
お
互
い
の
長
所
を
知
り
、
尊
重

し
認
め
合
い
な
が
ら
、
楽
し
い
雰
囲
気

で
文
章
を
作
っ
て
い
き
ま
す
。

　

サ
ン
ク
ス
道
名
人
に
な
る
と
フ
ァ
ン

タ
ス
テ
ィ
ッ
ク
サ
ン
ク
ス
カ
ー
ド
が
事

務
長
か
ら
授
与
さ
れ
ま
す
。
こ
の
カ
ー

ド
に
は
事
務
長
か
ら
の
感
謝
が
込
め
ら

れ
た
直
筆
メ
ッ
セ
ー
ジ
と
サ
イ
ン
、
勲

章
な
ど
が
記
さ
れ
ま
す
。
さ
ら
に

１
０
０
枚
投
函
し
サ
ン
ク
ス
道
師
範
に

認
定
さ
れ
る
と
、
理
事
長
か
ら
の
メ
ッ

セ
ー
ジ
が
給
料
明
細
書
に
同
封
さ
れ
、

師
範
認
定
証
と
記
念
品
が
贈
ら
れ
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
サ
ン
ク
ス
道
で
は
、
サ

ン
ク
ス
カ
ー
ド
を
投
函
す
る
こ
と
で
職

員
同
士
や
利
用
者
様
へ
感
謝
す
る
精
神

が
育
ま
れ
て
い
く
だ
け
で
な
く
、
階
級

が
上
が
る
毎
に
強
み
や
個
性
が
引
き
出

さ
れ
、
上
司
や
同
僚
か
ら
感
謝
さ
れ
承

認
さ
れ
る
と
い
う
体
験
が
で
き
ま
す
。

ま
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
活
発
に

な
り
、
職
場
全
体
が
明
る
い
雰
囲
気
に

な
り
ま
す
。
そ
の
結
果
「
人
を
大
切
に

す
る
職
場
風
土
」
が
生
ま
れ
、
職
員
一

人
一
人
が
成
長
し
な
が
ら
、
個
の
強
み

や
能
力
を
生
か
し
た
サ
ー
ビ
ス
が
展
開

さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

今
ま
で
投
函
さ
れ
た
カ
ー
ド
は

３
０
０
０
枚
以
上
で
す
！
こ
の
活
動
で

仕
事
だ
け
で
な
く
人
生
が
変
わ
っ
た
職

員
も
多
く
い
ま
す
。「
人
の
良
い
と
こ
ろ

に
目
が
い
く
よ
う
に
な
っ
た
」「
仲
間
と

協
力
し
な
が
ら
良
い
仕
事
が
で
き
る
よ

う
に
な
っ
た
」「
体
調
が
よ
く
な
っ
て
毎

日
が
楽
し
く
な
っ
た
」「
彼
氏
と
上
手
く

い
き
結
婚
が
で
き
た
」
な
ど
…
。
や
る

こ
と
は
た
っ
た
一
つ
、
感
謝
を
す
る
だ

け
で
す
。
あ
と
は
ち
ょ
っ
と
し
た
„
コ

ツ
“
が
必
要
で
す
。
そ
の
詳
細
は
ブ
ロ

グ
で
更
新
し
て
い
ま
す
。
職
場
環
境
や

人
材
育
成
で
お
悩
み
の
方
は
ぜ
ひ
ご
覧

く
だ
さ
い
。

サンクス道名人に与えられる「ファンタスティックサンクスカ
ード」の授与式。

感謝の言葉を伝
える「サンクスカ
ード」は職員同士
だけではなく利
用者や利用者家
族との間でもやり
取りされる。

小山智彦／作業療法士
●日本作業療法士協会 認定作業療法士　●日本作業療法士協会 生活行為向上マネジメント指導者　●日本実務能力開発協会 認定コーチ
上越市柿崎区にある社会福祉法人みんなでいきる介護老人保健施設サンクス米山の作業療法士として、またリハビリ部の係長として、勤務している。
作業療法士としては精神科病院、デイケア、介護老人保健施設等で勤務し、学会発表や研修講師、学生指導、地域交流活動、書籍の執筆なども行って
きた。それらの経験を活かし、現在は、“感謝”を極め自分らしさを磨く道「サンクス道」を施設に取り入れ、個性が光り感謝で支え合う職場環境を目指し、
日々奮闘している。

１日たった３分！“感謝”で現場が劇的に変わり能力が開花する☆「サンクス道」実践メソッド

Profile 

そ
の
人
に
し
か
な
い
強
み
を

見
つ
け
て
あ
げ
る
こ
と

http://www.kaigogoyoukiki.net/niigata/blog/021/
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感
謝
を
大
切
に
す
る

「
サ
ン
ク
ス
道
」
と
は
？

ありがとう
ございます！

サン
クス
道名
人の方々


